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Beschwerdeweg am Robert-Schuman-Berufskolleg Essen

x
Grundregel: Wir reden nicht Gbereinander, sondern miteinander! y
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Klasse bzw. Schiler/in beschwert sich bei einer Lehrkraft Gber eine Lehrkraft bzw.
berichtet von einem Konflikt mit einer anderen Lehrkraft.

Lehrkraft verhalt sich aus Loyalitatsgriinden neutral und ermutigt die Klasse bzw. den/die Schiiler/in,
die betreffende Lehrkraft direkt anzusprechen, um den Konflikt zu klaren.
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Klasse nimmt Konflikt wird

durch direktes

Klasse bzw. Schiiler/in spricht sich den Ratan , ..
gegen die Empfehlung aus und nennt und sucht das - Gesprach gelost.
plausible Griinde, warum Konfliktkl&rung direkte Ge- B
nicht alleine zwischen Klasse und sprach.

Lehrkraft vorgenommen werden kann.
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Konflikt kann nicht
durch ein direktes Ge-
sprach gel@st werden.
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Klasse bzw. Schiler/in schaltet je nach Situation die Klassenlehrkraft, eine Beratungslehrkraft oder|
die Sozialpadagogin ein. Generell ist zu beachten, dass Schriftsticke bzw. E-Mails keinesfalls
archiviert werden dirfen. Nach Abschluss des Vorganges sollten diese von allen Beteiligten
geléscht bzw. im entsprechenden Altpapiercontainer oder auf andere Weise datenschutzkonform
vernichtet werden. Es gilt der Grundsatz der Verschwiegenheit der Beteiligten.

muss die Schulleitung sofort informiert werden!

elt es sich um einen Konflikt von groRBer Tragweite (Dienstpflichtverletzung),

Zustandige Leitungs-
ebene (in angegebener
Reihenfolge anzuspre- K&f:;/egéfgr-
chen) findet Probleml6- fun slehrkra-ft/
sung ung
Sozialpadagogin
1. Bildungsgangleitung verweisen
2. Schulleitung auf andere
0 Ansprech-
0.0 partner
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Klassenlehr-
kraft/Bera-
tungslehrkraft/
Sozialpadagogir]
bietet sich als
vermittelnde
Instanz/Mode-
rationshilfe
an
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Konflikt wird durch

vermittelndes
Gesprach gelost.




